
2020年はオフィスの様々な分野で大きな節目を迎える年です。
今年はその大事な準備の１年になります。

どんなことが起きて、どんな対応をしなくてはいけないかをご紹介いたします。

オフィスの2020年問題 とは？

オフィスの2020年問題

今後やるべき課題

御社ではこの中で、どれが一番問題でしょうか…？
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まだ、使い続けますか？
Windws7のサポートが2020年1月14で終了！

世界中に猛威をふるった「WannaCry」
■被害端末の98％は「Windows 7」搭載
■WindowsOSの脆弱性をついて拡散。
セキュリティパッチ未適用の端末が感染。

■悪用されているコードは、「Windows10」に無効。

『Windows 7』が狙われている！

WannaCry感染のWindowsバージョンでの内訳より抜粋
（資料：Kaspersky Lab）

搭載の最新PCは安心！

感染端末の
98％は

Windows7

全ての
更新プログラム
を一括適用

Windows 10従来のWindows OS

適用する
更新プログラムを選択
適用漏れのリスクが

セキュリティパッチの
適用漏れがない

定期的なセキュリティ機能強化で
新しい脅威にも対抗

は

攻撃に強い！

安 心

Windows7
サポート終了

危険１

時間外労働の上限規制が導入されます！

働き方改革
関連法の施行

危険２

「関係ない話」ですか？
大企業は2019年、中小企業は2020年4月から

残業時間の上限は、
原則として月45時間・年360時間とし、
臨時的な特別の事情がなければこれを超えることはできません。
違反をすると懲役や罰金などの罰則を受けることに…

時間外労働を行うには、サブロク（36）協定が必要です

労働契約を締結する際は、労働者に対して、労働条件を書面等で交付する必要があります

労働者10名以上の場合は、就業規則の作成、届け出が必要です。

賃金台帳、労働者名簿などを作成する必要があります。

非正規の方を雇っている場合は、正規の方と比べて不合理な待遇差がないようにする必要があります。

働き方改革の対応はお済みですか！？安 心



「まだまだ先の話」ですか？
遅かれ早かれLED照明への入替が必要です

蛍光灯や
水銀灯

がなくなる？！

危険３

オリンピック
でサイバー攻撃の
標的に！？

危険４

大手照明メーカーが続々と生産終了を発表

古くなった照明を入替えて電気代削減！安 心

不正アクセスに要注意！
犯罪に巻き込まれる前に強化しましょう！

日本を狙ったサイバー攻撃が増加！

ポイントは3つの「させない」安 心

「世界最大の平和の祭典」とされるオリンピックは、サイバー攻撃を
目論む攻撃者にとっては格好の標的となります。2012年のロンド
ン五輪では約2億件、2016年のリオ五輪でも約2,100万件のサ
イバー攻撃が確認されました。

■ポイント1 侵入をさせない
■ポイント2 外部通信をさせない
■ポイント3 活動をさせない

■ポイント1 R22冷媒全廃
2020年にR22冷媒は実質全廃となり、R22冷媒搭載の空調は今後メンテナンスが しにくくなる可能性があります。

■ポイント2 水銀規制(水銀条約)
2020年に一部を除く水銀灯は生産が終了するため、交換ができなくなる可能性があります。

■ポイント3 5,030万kℓの削減
政府は2030年までに原油換算で5,030万kℓのエネルギー削減を目標にしています。

水銀灯条約の対象になる水銀灯は
型番に「HF」と記載されています。

水銀灯をLEDに入替えて明るさUP 電気代DOWN!
水銀灯が規制される前にLEDに入替えませんか？



ウチにはまだ早い？
中堅企業は50％が目標（2020年まで政府目標）

BCP対策
危険５

元号変更
消費税増税・
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危険６

●お問合せ、ご用命は・・・

企業価値を高め、取引先を得ることに繋がります

重要文書、電子データを活用しませんか？安 心

2019年10月より施行！

法改正対応もお任せください！安 心

業務効率化をご支援して参ります

見直しましょう！
全ての企業に影響があります

消費税10%引き上げPoint 1

経過措置の実施Point 2

軽減税率の導入Point 3

区分記載請求書等保存方式の導入Point 4

Point 3 と Point 4 は
今までにない新しい仕組み
なので要チェック！

2019年10月からはじまり、
企業に大きな影響を与える制度改正
が段階的に実施されます。

システム対応も含めた
計画的な対策が必要です！！

東日本大震災をきっかけに、注目される事業継続計画（ＢＣＰ）の策定。
国も中小企業庁を中心に様々な取り組みを行っています。
会社と従業員を守り事業を継続させるためにどのような対策をするべきなのでしょうか？

重要な紙文書のスキャンをしたいが、人手が足りないのでスキャンを頼みたい
マイクロフィルムをスキャンしたい
文書が消失した時に印刷して復元したい
文書の保管コストを削減したい
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